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Quali sono state le attivita
del social media team durante

il mese di giugno 20157

Ogni mese pubblichiamo un report sulle nostre attivita.

Questo report analizza le nostre attivita durante il mese di giugno.
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Il 36% del sentiment
online € positivo nei
confronti di Expo 2015.
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Questo mese abbiamo
guadagnato 100.000 fan su
facebook, arrivando in totale a

1.75 milioni di fan.

I numero di fan € un utile per avere un‘idea del sequito che Expo ha

sui social network, ma per noi non € l'indicatore principale.
E molto pit importante che i contenuti vengano visti da molte persone (reach)

e che gli utenti rispondano e commentino (engagement).
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Questo mese abbiamo
postato =

40 contenuti al giorno.

(1.200 contenuti, tra italiano e inglese)

Le aziende solitamente pubblicano 1 contenuto al giorno, in media.

| media ne postano 7 ( fonte SocialBakers ). Solo magazine, blog e
giornali si avvicinano alla quantita di contenuti pubblicata da Expo.
Abbiamo due pagine Facebook, una italiana e una internazionale.
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http://www.socialbakers.com/blog/147-how-often-should-you-post-on-your-facebook-pages
https://www.facebook.com/Expo2015Milano.it
https://www.facebook.com/Expo2015Milano
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Expo 2015 € un evento collettivo:
diamo molto spazio ai contenuti di

tutti | partecipanti.

Ogni giorno pubblichiamo contenuti del magazine Expo.net, dei Paesi partecipanti,
dei partner, degli ambassador, delle ONG e di terze parti che sviluppano progetti
rilevanti.
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Giugno € stato un ottimo mese.
Abbiamo ricevuto 400k like sui post
e 100k condivisioni.

Abbiamo letto e moderato piu di 9.000
commenti (300 al giorno) e centinaia di
messaggqi diretti.
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Stiamo aumentando il numero

di video prodotti: dal 2,5 al
9,1% dei post su Facebook
contengono un video

Tutti i post che pubblichiamo contengono
almeno un‘immagine.

| contenuti fotografici e video sono quelli che funzionano meglio su
Facebook.

status 0,2%

'| /video 9,1%

link 24,7%-\

Lphoto 66%
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Post Details Reported stats may be delayad from what appears on posts
2 1 ! ! 4,093,952 People Reached
u e S O e I P O S I I I I g I O re E": Expo 2015 Milano added a new photo to the album: Instagram
= Giuseppe Sala. 150,278 Likes, Comments & Shares

Published by Carolina Giacco (2] June 20 at 2:01pm - @

d e | m e S e S u F a C e b O O |< : |_a "#Exp0o2015 entra nel #guinnessworldrecord per la pizza piu lunga del 1::::312 gﬂ,gg; gﬁ’gg;ss

mondo: 1595 metri! Expo sempre di pit #expodellagente.”
Guinness World Records

. RN
- Giuseppe Sala https://instagram.com/beppesala/ 12,665 4,713 7,952
D I Z Z a D I u u n q a e Comments On Post On Shares
T T g
y 13,501 13,128 373
Shares On Post On Shares

mondo ha raggiunto 4

360,827 Post Clicks

TN B . .
milioni di persone 148,453 a267 208,067
Photo Views Link Clicks Other Clicks #
T
NEGATIVE FEEDBACK
547 Hide Post 203 Hide All Posts
2 Report as Spam 2 Unlike Page

4,093,952 people reached

Like - Comment - Share - ¢88,561 [J2,911 &> 13,128 "t
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Ogni giorno, sulla pagina Facebook di Expo,
ci sono 150k persone che interagiscono con

noi* e 4,2 milioni di persone che vedono i
nostri contenuti**.

* Daily page engagement
** Daily total reach
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| contenuti di Expo, nel mese di
giugno, sono stati visualizzati su
Facebook 5 milioni di volte***.

*¥** 28 days total impressions
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Expo 2015 € |a pagina
Facebook che e cresciuta

di piy, in Italia, a Maggio
- secondo Blogmeter

In base alla classifica Blogmeter rilasciata a giugno

FACEBOOK TWITTER

.......
......

wrelcome!

Expo Milano 2015|  Twitter Halia



http://www.blogmeter.it/blog/2015/06/09/top-brands-maggio-i-migliori-brand-su-facebook-e-twitter-focus-beverage/
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In giugno @Expo2015Milano ha raggiunto
i 605k follower (+8%) su Twitter.

La dimensione della base di utenti, su Twitter, € molto importante: ogni volta che pubblichiamo un
tweet, potenzialmente tutti i nostri follower vedono quello che pubblichiamo (a differenza di quanto
succede su Facebook).
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| nostri follower su Twitter vengono da tutto il mondo.
La proporzione rispecchia quella dei visitatori di Expo.
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A maggio abbiamo twittato 2.571 volte e i nostri
tweet hanno ottenuto 34 milioni di impression.
Abbiamo coperto tutti gli eventi piu importanti con
live tweeting quotidiani.

1,0 Min

200

7 giu 14 giu 21 giu 28 giu
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Questo e il tweet

migliore del mese.
E stato retwittato
301 volte

» .
z=xpo Expo Milano 2015
Expo2015Milano

The official length of the longest pizza in the
world is 1.595 m! Well done guys!
#Exp02015 #FestaDellaPizza

& Visualizza traduzione

2 1 2 SERRABFEL

14:05 - 20 giu 2015
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HwomensWeeks:
una notte bianca
per valorizzare le
donne attraverso
le loro bellissime
VOCI

La call su Twitter ha generato 700
post ed é stata vista da 16,8 milioni di
persone

703

posts users

Timeline

M # of Posts

40
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363 3,015,660

reach e

16,878,587

impressions @

Recent

Top Posts

Tip: Click on a post's date to be taken to original post
“': ¥ Expo Milano 2015 @Expo2015Milano Jun 28
= .@monicanaranjo - Desatame Thanks to @expospain2015
#WomensWeeks #Expo2015 https://t.co/LcUuKkiCdL
“': 3 Expo Milano 2015 @Expo2015Milano Jun 29
= “L'altra meta della Terra - #WomensWeeks™: scopri il
calendario eventi a #Expo2015 http://t.co/IM2SKitr8V

RTs/Likes = Klout

http://t.co/QIpGUP3YCp
¥ Expo Spain 2015 @expospain2015 Jun 28
@ “Desatame”,@monicanaranjo, #WomensWeeks #expo2015

https://t.co/xW721jihXm http://t.co/F4dxq47ji9
“’: 3 Expo Milano 2015 @Expo2015Milano Jun 29
== "Knowledge is power, woman should have access to culture
all over the world " Rachel Shaul #womensweeks #WFIT
http://t.co/G8I6t9tyrY

“': ¥ Expo Milano 2015 @Expo2015Milano Jun 28
o= @Pad 1#a2N1K nar #iNamanciVaale eranlia 1ina Aalla

Download

o

‘0

‘0’0

¢
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In collaborazione conii
Paesi partecipanti a Expo
2015, e stata creata una
playlist su Twitter

Tra le canzoni piu retweettate, Desatame di Monica
Naranjo

30-6-2015

2xr0 Expo Milano 2015

.@monicanaranjo - Desatame
Thanks to @expospain2015
#WomensWeeks #Expo2015
youtube.com/watch?v=BOOKEeA...

& Visualizza traduzione

L YouTube

i=~ PLAYLIST | 21/200 Monica Naranjo - Desatame

Monica Naranjo - Desatame

Music video by Monica Naranjo performing Desatame. (P)2009 Sony Music
Entertainment Espana, S.L./Sony Music Entertainment Mexico S.A. De C.V)

Visualizza sul sito
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Expo 2015 e il terzo account

Twitter che e cresciuto di piu

(subito dopo Twitter ltalia e
Juventus) in Maggio

In base alla classifica Blogmeter rilasciata a giugno.
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Siamo il secondo account Twitter

per engagement (quello che
genera piu risposte, piu retweet,
mention e favourites) anche qui
dopo Juventus*

In base alla classifica Blogmeter rilasciata a giugno.
*Juventus ha vinto lo scudetto
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L'account Instagram @Expo2015Milano ha
raggiunto i 180.000 follower.
In giugno ne abbiamo quadagnati 30.000.

Instagram é la piattaforma che sta crescendo piu velocemente.
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Pubblichiamo circa 8
fotografie al giorno,
dando spazio anche ai
contenuti degli utenti.
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Questo € il post
migliore del mese su
Instagram, con piu di
18.000 like e centinaia
di commenti.

»
2XPO  expo2015milano

Piace a 18.2k persone isett.

expo2015milano Repost @beppesala:
#Expo2015 entra nel #guinnessworldrecord
per la pizza pil lunga del mondo: 1595
metri! Expo sempre di pili #expodellagente.

itti e 1,064 | commenti

fatoomyar @fariiim X
bonafide_sapien @antoniosureshot X
antoniosureshot @bonafide_sapien X
WTFFF €

ele0109 = @ € ¥ @_map0227_ X
gi.l.gio @meglovess ti pas(ano 1.5 X
chilometri di pizza??&

enniatatu @lliwi solo una fetta? ¥ X
vidoasya @bertonemma :D X

bertonemma O my gosh® @vidoasya X

X

tats_me @anton_baws @notnakked
1km de pizza ¥ % @abloublou08
@lafreakaah

abloublou08 @tats_me & %2 &) &5 &
woooooahhhh

J Aggiungi un commento...
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Piace a 2,710 persone

expo2015milano And the winner is...
#Expo2015 miglior profilo istituzionale
#igal15! Eccoci qua, molto istituzionali
#instameetitaliaS #igersmilano

kristinaneral @stefi_idlab

stefilabocci Bravissimi (@mad_mariella
grande! ) =

mad_mariella @stefilabocci & & 88

inscatola Complimenti =
@expo2015milano ottimo risultato!

matteoangioni & & & &

photeo_it @stefi_idlab
@Expo2015Milano BRAVI RAGAZZI O

cheebee83 Grande Merlino!!!
@mad_mariella “ “ &

legoprojectphoto Evvaillé[|8[] & &
manuelabonfiglio Grazie!! = = =

ilzuz Complimenti @expo2015milano!
Bravissimi@manuelabonfiglio

y d Sl $nfi idlakh hin0N9

Abbiamo vinto il

premio /gers
Awards 2015

come miglior
profilo
istituzionale.
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Dal 1 Maggio abbiamo aggiunto la
piattaforma di streaming live Periscope alle

nostre attivita.
A giugno sono stati realizzati 138 video

live-streaming: quasi 5 al giorno.
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@ 100% 4

La media e di 215 live-viewers
e 1.260 like per ogni streaming
effettuato Expo Milano 2015

¥ 397.034

#EXPO2015 Feeding the Planet,
Energy for Life | 184 days of events,

Il Pil:' SeglJitO in aSSOIUtO é Stato over 140 Countries, 20 miln visitors |
il video dell’albero della vita

(1.082 live viewers e piu di Folowing 509 >

10000 ||ke) Followers 26.014 >
m @ 0

30-6-2015 00




EXPO2015 | SOCIAL MEDIA REPORT

g
H
>
g

L

-
%
z
o
z

Social media day

- B N



EXPO2015 | SOCIAL MEDIA REPORT

-
-

-

MILANG 2015

;-én

Nel mese di giugno abbiamo
ospitato due social media day
(press tour del sito
espositivo), a cui hanno
partecipato una cinquantina
di blogger e influencer

Il report dei social media day é visibile qui:
https://storify.com/Expo2015Milano/social-media—day-9th-june-

2015

. Colombia Expo [ w Foliow |
" @Colombiaexpo =

En el #PabellbnColombia @Expo2015Milano un viaje
descubriendo Colombia con algunos bloggers italianos.
6:50 PM - 9 Jun 2015

« 1931 %
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https://storify.com/Expo2015Milano/social-media-day-9th-june-2015
https://storify.com/Expo2015Milano/social-media-day-9th-june-2015
https://storify.com/Expo2015Milano/social-media-day-9th-june-2015
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| 26 giugno Instagramers
talia ha organizzato il quinto
nstameet nazionale, a cui
nanno partecipato 1.400
nstagramer italiani e
internazionali

\ ) A e N i T £ o - -
R R SRR (VST
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Ecco i numeri di
Hinstameetitalia5

- 1.433 utenti

- 8.886 post

— 10 mlin di utenti raggiunti
- 74 mln di impression

Tutte le immagini sono visibili qui: https://instagram.
com/explore/tags/instameetitalia5/

30-6-2015


https://instagram.com/explore/tags/instameetitalia5/
https://instagram.com/explore/tags/instameetitalia5/
https://instagram.com/explore/tags/instameetitalia5/
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Abbiamo attivato una serie
di sistemi di condivisione
delle informazioni tra gli
stakeholder interni, tra cui
una newsletter peri Paesi
partecipanti e un sistema di
avviso su WhatsApp
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Ricevi notifiche di
nuovi messaggi
Attiva notifiche desktop

Cerca o inizia una nuova ¢
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Expo Night and Day @

]

(98 L COLLABBRATIINE A TEST) OF MALEA MCSHT)

EXPO MILAND 2015 - PALCO EXPO CENTER extaata ovest Taiue
MARTEDI 30 GIUGND, ORE 21.00

cou EMMA BONIND, SERENA DANCINY, LELLA COSTA, | COMMISSAR) GENERALI DONNA
ELE OSPITI DEL WOMEN'S FORUM ITALY ¢ con VANDANA SHIVA, BRNELLA VANONI
ISABELLA FERRARI, ARISA, CBUARA FRANCINI, ANGELA MISSONI, ANILDA TBRASII
MAURA MISIT, ORSETTA 0E ROSSI

RSVP - PRENOTAZIONE BE1 POST) ALL'INDIRIZZD: RSVPEMISMAMEA EU

s e R ——
BHE —vors NG o EXPO ikt Gonio A
— e e .

**% EXPO NIGHT AND DAY ***

Continuano le #WomensWeeks questa sera alle
21.00 appuntamento speciale con lo spettacolo
teatrale di Serena Dandini, non mancare!
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Expo 2015 Social Media Team

Contatti
socialmedia@expo2015.org
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