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In prima istanza, Expo è una trama di racconti
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racconti in-house

racconti in partnership

racconti di terze parti
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I nostri stakeholder
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Il nostro network ha una serie

di soggetti e famiglie

principali:

144
PAESI

30
PARTNER

80
ORGANIZZAZIONI 

SOCIETA’ CIVILE

5
PROGETTI

INCLUSIONE

3
ORGANIZZAZIONI 
INTERNAZIONALI

SOCIAL
MEDIA
TEAM

16
SPONSOR
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...ma non solo
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Agli stakeholder principali si affiancano poi molti altri soggetti.

Un network primario e un network informale

SOCIAL
MEDIA
TEAM

Expo in Città'

Expottimisti

Associazionismo 
diffuso

Scuole

Università

Associazioni 
di settore

Piccole e medie 
imprese

Volontariato
Singoli

Network 
internazionali

Gruppi 
studenteschi

Gruppi 
artistici

Appassionati

Istituzioni locali

Festival  locali

Micro-imprese
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Top down e bottom up
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EXPO2015
PAESI PARTECIPANTI

PARTNER
SPONSOR

ONG / SOCIETA’ CIVILE
PROGETTI DI INCLUSIONE

SOCIAL MEDIA
EXPO 2015

#EXPOTTIMISTI
#EXPO2015
#MILANO
#EXPOINCITTA’
UTENTI
SUPPORTER
...

Il nostro lavoro può essere inteso come un mix tra 
contenuti verticali (top down) e contenuti provenienti 
dal basso (bottom up).

I contenuti top down sono quelli prodotti 
internamente in maniera autonoma 
(o in partnership). 

I contenuti bottom up sono quelli prodotti da 
terze parti e da noi riverberati e condivisi sui 
nostri canali.
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I contenuti
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In termini di produzione di contenuti, il nostro lavoro può avvenire in tre 
modi possibili:

IN-HOUSE

Contenuti progettati e realizzati 
completamente internamente. 

Per esempio:

Quote, Numbers, Cluster Game, 
Foody Tales, Daily Books, ExpoPeople, 
100thingsToDo

IN PARTNERSHIP

Contenuti progettati e realizzati in 
collaborazione  con soggetti esterni. 

Per esempio:

Telecom  |  Belvedere in città
Touring Club  |  Welcome to Italy
Explora  |  WonderfulExpo2015 
FAI  |  Most Beloved Italian Place

  

TERZE PARTI

Contenuti progettati e realizzati da 
soggetti esterni e condivisi sui nostri 
canali. 

Per esempio: 

Politecnico di Milano  |  YourExpo
Pietro Baroni e We Are Müesli |  
DefiningExpo

  

http://expo2015quote.tumblr.com
http://expo2015number.tumblr.com
http://expo2015cluster.tumblr.com
http://expo2015quote.tumblr.com
http://expo2015foody.tumblr.com
http://expo2015book.tumblr.com/#ancora
http://expo2015people.tumblr.com
http://www.socialmediaexpo2015.com/100thingstodo/
http://www.socialmediaexpo2015.com/100thingstodo/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL3IPVSF68uaFFyptQZQZ2ur6D7HP973Kr
http://expo2015welcometoitaly.tumblr.com
http://wonderfulexpo2015.info/it/
http://expo2015mostbeloveditalianplaces.tumblr.com
http://expo2015.como.polimi.it/YourExpo2015/home
http://definingexpo2015.tumblr.com
http://definingexpo2015.tumblr.com
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Progetti in-house
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Progetti, narrazioni e attività da gennaio 2014 fino ad oggi

CONCLUSI IN CORSO IN DEFINIZIONE

Workshop Expogate

Cluster Game

Daily Hashtag

Ambassador

ABC

Social Media Day

#100ThingstoDo

Aree Tematiche 

Cantiere

Cluster

Daily Books

Expo in città

ExpoinViaggio

ExpoLibris

Expottimisti

Expo People

Expo Vintage

Mascotte

Moldor Diaries

Numbers

Quote
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Progetti in partnership

8

Progetti, narrazioni e attività da gennaio 2014 fino ad oggi

CONCLUSI IN CORSO IN DEFINIZIONE

Welcome to Italy

Staffetta Social Media

Belvedere in città

Archilovers

I luoghi del cuore

WonderfulExpo

Oasi WWF WeEatTogether
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Progetti terze parti 
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Progetti, narrazioni e attività da gennaio 2014 fino ad oggi

IN CORSO IN DEFINIZIONE

Virtual Tour

Corti Foody Disney

  

Your Expo

Defining Expo
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Digitale / Analogico, making-of, aggregatore

Una gran parte delle nostre attività viene sviluppata in maniera 
digitale, nel contempo abbiamo una serie di format tradizionali 
(conferenze, workshop, incontri).

Molto importante è la condivisione di tutto quello che facciamo in 
maniera trasparente e condivisa (making-of). 

Infine, l’aggregatore (socialmediahub) che permette di 
visualizzare l’intero flusso dei contenuti social prodotto dal 
network degli stakeholder.
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Attività digitali
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Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Tumblr 

 
 



EXPO2015  |  Social Media Strategy

10/03/2015

Attività nel mondo reale
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Expoinviaggio, Expolibris, Workshop Expogate
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Making-of 
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www.socialmediaexpo2015.com

Su questa pagina web, è pubblicato il dietro 
le quinte.  Tutti quei materiali, documenti, attività 
che ci permettono di arrivare a definire una serie di 
prodotti finiti.

Il processo che sta dietro al prodotto finito.
Visibile e accessibile a tutti.
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Un aggregatore di contenuti
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www.socialmediahub.expo2015.org

Un grande wall multicanale, accessibile sul web.

Tutti i protagonisti dell’Esposizione Universale di 
Milano in un unico flusso di testi e immagini in 
continuo aggiornamento.
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Timeline
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Cosa è stato fatto fino ad ora

DICEMBRE
Definizione del 
gruppo di lavoro

2013

FEBBRAIO
Arrivo dei tirocinanti del 
Politecnico di Milano

MAGGIO
Si attivano i contenuti 
in inglese

2014 2015

GENNAIO
Coinvolgimento attivo dei 
partner 

I° MAGGIO
Inizia l’Esposizione

 Universale

GENNAIO
Si inizia a lavorare
Definizione 
strategie

MARZO
Definizione 
media plan

LUGLIO
Ai formati digitali si 
affiancano i format 
tradizionali 
(Expoinviaggio, etc.)

OTTOBRE
Parte l'advertising 
(Facebook, Twitter, 
Google) FEBBRAIO

Coinvolgimento attivo 
dei paesi internazionali 
e ONG

MARZO
Cambio di passo: da 
contenuti redazionali a 
sistema relazionale



EXPO2015  |  Social Media Strategy

10/03/2015

I nostri canali
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23K

1,7M 600K

20K 280

181K
10K

I nostri numeri da gennaio 2014 a oggi

136

13K
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Dove vogliamo arrivare
Visualizzazione dei nostri obiettivi sia in termini qualitativi che quantitativi

1 mln 1,1 mln

STATUS

200k
400k

OBIETTIV
O

BRAND AWARENESS

INFORMAZIONE

COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE STATUSOBIETTIV

O

17

CUSTOMER CARE

OBIETTIVI
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Media plan
Utilizziamo la pianificazione media, su Facebook, Twitter e Google per 
aumentare la visibilità dei contenuti

FACEBOOK

TWITTER

YOUTUBE

GOOGLE DELIVERY NETWORK

AMPLIFICAZIONE DEI 
CONTENUTI

BRAND AWARENESS

SUPPORTO AI PROGETTI 
SPECIALI

CONTENUTI OBIETTIVI
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Da piano editoriale a piano relazionale

REDAZIONALE

in-house
in partnership

RELAZIONALE

terze parti

MARZO

FEBBRAIO

I° MAGGIO
Apertura di 
Expo Milano 2015

DICEMBRE

MAGGIO

2013 2014 2015
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I nostri link
Tutti gli indirizzi

FACEBOOK
Facebook Italia
Facebook Global

TWITTER
twitter.com/Expo2015Milano

INSTAGRAM
instagram.com/expo2015milano

INSTAGRAM EXPOVINTAGE
instagram.com/expovintage

PINTEREST
pinterest.com/Expo2015Milano/

YOUTUBE
http://www.youtube.com/user/expomilanotv

TUMBLR

expo2015book.tumblr.com/

expo2015cluster.tumblr.com/

expo2015foody.tumblr.com/

expo2015number.tumblr.com/

expo2015people.tumblr.com/

expo2015quote.tumblr.com/

expo2015welcometoitaly.tumblr.com/

definingexpo2015.tumblr.com/

expo2015mostbeloveditalianplaces.tumblr.com/

WEB

socialmediahub.expo2015.org/

www.socialmediaexpo2015.com/

Expoinviaggio

Expogate workshop

Expolibris

100thingstodo

Yourexpo

https://www.facebook.com/Expo2015Milano.it
https://www.facebook.com/Expo2015Milano.it
https://www.facebook.com/Expo2015Milano
https://www.facebook.com/Expo2015Milano
https://twitter.com/Expo2015Milano
https://twitter.com/Expo2015Milano
http://instagram.com/expo2015milano
http://instagram.com/expo2015milano
http://instagram.com/expovintage
http://instagram.com/expovintage
https://www.pinterest.com/Expo2015Milano/
https://www.pinterest.com/Expo2015Milano/
http://www.youtube.com/user/expomilanotv
http://www.youtube.com/user/expomilanotv
http://expo2015book.tumblr.com/
http://expo2015book.tumblr.com/
http://expo2015cluster.tumblr.com/
http://expo2015cluster.tumblr.com/
http://expo2015foody.tumblr.com/
http://expo2015foody.tumblr.com/
http://www.expo2015number.tumblr.com/
http://www.expo2015number.tumblr.com/
http://www.expo2015people.tumblr.com/
http://www.expo2015people.tumblr.com/
http://www.expo2015quote.tumblr.com/
http://www.expo2015quote.tumblr.com/
http://www.expo2015welcometoitaly.tumblr.com/
http://www.expo2015welcometoitaly.tumblr.com/
http://definingexpo2015.tumblr.com/
http://definingexpo2015.tumblr.com/
http://www.expo2015mostbeloveditalianplaces.tumblr.com/
http://www.expo2015mostbeloveditalianplaces.tumblr.com/
http://socialmediahub.expo2015.org/
http://socialmediahub.expo2015.org/
http://www.socialmediaexpo2015.com/
http://www.socialmediaexpo2015.com/
http://www.socialmediaexpo2015.com/expoinviaggio
http://www.socialmediaexpo2015.com/expoinviaggio
http://www.socialmediaexpo2015.com/workshop/
http://www.socialmediaexpo2015.com/workshop/
http://www.socialmediaexpo2015.com/expolibris/
http://www.socialmediaexpo2015.com/expolibris/
http://www.socialmediaexpo2015.com/100thingstodo/
http://www.socialmediaexpo2015.com/100thingstodo/
http://www.socialmediaexpo2015.com/yourexpo/
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Social Media Team

21

Contact
socialmedia@expo2015.org


