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CHI SIAMO

Una squadra di esperti di Social Media, operativi da
gennaio 2014, allinterno di una convenzione che
coinvolge Expo Milano 2015 e La Triennale di Mi-
lano. Il team viene poi integrato con una serie di
professionalita interne a Expo2015 e La Triennale.

A completare il tutto abbiamo poi la presenza di
una squadra di giovani progettisti selezionati da La
Triennale di Milano.
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CHE COSA
FACCIAMO QUI?

Condividiamo con voi questa presentazione, ren-
dendovi partecipi della Strategia Social Media per
Expo2015.

Vi spieghiamo in dettaglio cosa facciamo, quali
sono le modalita di coinvolgimento per incrociare e
sincronizzare le vostre attivita con il piano generale
di comunicazione Social Media.
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DA DOVE
SIAMO PARTITI?
278
follower
136
follower
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DOVE VOGLIAMO oD oD
50 k follower
(KPI) 1mln fan
FOLLOWER (KPI)
LIKE PER FOTO REACH
ENGAGEMENT
FAN
SOCIAL MEDIA
5k follower E(é‘;toegg_g')s 200 k follower
(KPI) (KPI)
FOLLOWER DELTA FOLLOWER
TRAFFICO AL SITO PREFERITI
RETWEET
FOLLOWER
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~Padiglioni

Corporate

60

A
~~ Padiglioni Nazionali
Self-Built

. Padiglioni Tematici

09

Cluster
(70 Paesi)
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PRINCIPI
DI PROGETTO

Tutta la narrazione del progetto Expo2015 ha, come
elemento trasversale, il coinvolgimento di diverse
comunita attive a livello locale e globale.

Innescare la produzione di contenuti e la condivi-
sione di comportamenti e pratiche bottom-up, in-
terazioni e risposte, sia nel mondo fisico sia in quel-
lo digitale.

| contenuti e le azioni sono pianificate in corso d'o-
pera (in un arco temporale esteso) generando e
moltiplicando l'attenzione generale.

L'obiettivo € raggiungere una partecipazione estesa
e attiva all'evento.

La narrazione di Expo2015 sui Social Media s'intrec-
Cia in una struttura narrativa non lineare dentro una
cornice chiara e coerente.

La narrazione si sviluppa su una strategia integrata
di storytelling visivo, progettato per generare em-
patia e rafforzare le sue possibilita, ottimizzando i
risultati in termini di visibilita e coinvolgimento.

Per sostenere la narrazione saranno implementate
una serie di piattaforme web tematiche, per rinfor-
zare la relazione tra comunicazione, informazione
e interazione narrativa e creativa.

Tutti gli account convergeranno in un aggregatore
web progettato per rafforzare le storie e le narra-
zioni generali. Dal 1° maggio 2014, tutti gli account
saranno disponibili anche in inglese.

La squadra Social Media lavorera in stretta collabo-
razione con la squadra Web (expo2015.org), condi-
videndo i contenuti e implementando tutte le azioni
necessarie a aumentare il traffico sul sito.
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LE NOSTRE
PAROLE CHIAVE

MWW iRhAaandE

E Best Practices | E POP(olare) | Da il benvenuto in Italia | Appartiene a tutti gli italiani | Sono 147 Paesi attesi a Milano

VAN EA 4 A 4 [ 4
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LE NOSTRE
NARRAZIONI

PRODUZIONI DI STORIE IN-HOUSE | Un sistema di
storie intrecciate definisce le narrazioni e il mood di
Expo2015.

Nutrire il Pianeta, Energia per la Vita.

Una serie di flussi tematici dove storytelling diventa
“storydoing”. Trasformando il lettore in un giocatore
attivo e partecipe.

Queste storie sono prodotte in-house.

CONDIVISIONE DI STORIE ALTRUI | Data la natura
dei Social Media, una serie di storie saranno pro-
dotte e narrate da tutti gli stakeholder di Expo2015.

Ogni partecipante genera i suoi contenuti: qui, il
nostro ruolo é di sincronizzare e regolare i singoli
elementi in un unico generale.

Generare interazioni tra queste storie.

Generare interazioni tra i partner, le istituzioni, le
associazioni e le persone coinvolte in Expo2015.

STORIE IN CO-PRODUZIONE | | progetti in coope-
razione saranno organizzati con un processo mol-
to semplice: “Rendere possibile” per i nostri partner
(con il supporto attivo della nostra squadra); “Svi-
luppare” progetti insieme verso un obiettivo con-
diviso.
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0 9 Le nostre Narrazioni

LA TRAMA DELLE PRODUZIONI DI STORIE IN-HOUSE
NARRAZIONI

— CONDIVISIONE DI STORIE ALTRUI

STORIE IN CO-PRODUZIONE
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SU QUALI
CANALI?

facebook Cerca persone, luoghi e oggetti Q

'® | Expo 2015 Milano Diario ~ Recenti ~ [ & mi

Expo 2015 Milano

Exro
B jeri @

#EXPO2015 | PADIGLIONE UE

Sviluppato su tre piani e con una superficie di 1900 m?, il padiglione presentera il Theme Statement “Coltivare il futuro
dell’Europa insieme per un mondo migliore”, coinvolgendo il visitatore nel cammino verso un futuro sostenibile per I'Eur

per il mondo.
Attraverso |'esempio del grano, simbolo della civilta europea, i visitatori potranno conoscere la sua storia, le politiche al

di oggi e le tecnologie del domani.

Developed over three... Visualizza altro

Facebook
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SU QUALI
CANALI?

=XPO

MILANO 2015
1 MAY « 31 OCTOBER

M2 e

INTESA | S\NB4OLO

Tweet
Following
Follower
Preferiti

Liste

Segui Expo 2015
Nome

Ema

Password

Iscriviti

Foto e video

vV Vv (Vv v v

Twitter

@Expo2015Milano
THE OFFICIAL TWITTER PROFILE OF EXPO MILANO 2015 #Expo201

Milan - en.expo2015.org

TWEET FOLLOWING FOLLOWER - d
9.493 694 34800 By
Tweet

Expo 2015 @Expc2015Milano - 58 s

.@matteorenzi al termine dell'incontro con commissario #Expo2015 Gius
Sala pic.twitter.com/SD8NxVjoD1

zxro
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SU QUALI
CANALI? —

=Xp . Instagram
: “;0, expovintage ©lg
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SU QUALI
CANALI? e -

o Pint q Pinterest

|
il Expo 2015 Milano =
-~ x ' o THE OFFICIAL PAGE OF WORLD'S FAIR EXPO 2015 MILANO g Expo Lo
MILANO 2015 L'.J" Mademo
FEEDING THE PLANET
ERmaCEEae o Milano, Italy - www.expo2015.org . P n dackis

47 bacheche 2.170 pin 565 Mi piace m -4 Invia profilo

#Expo 2015 | Climate Change

#EXP0O2015 | Food Waste

\

e

Segui

Smetti di sequire

#Expo2015 | Sustainability #Expo2015 | Exhibition Site
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SU QUALI

CANALI? —
=XPO Tomb

MILANO 2015 EXPO2015WEBSITE ~ EXPOTICKETING ~ SOCIAL MEDIA HUB
1MAY « 31 OCTOBER

BOOKS CLUSTERGAME DAILYHASHTAG NUMBERS QUOTES o 0 (B

EXPO2015 | BOOKS

|

-
-
“4

Jonathan Safran Foer

‘]ackson -
PROSPERITA
NZA CRESCITA

IA PER IL PIANETA REMV

SE NIENTE IMPORTA
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ALCUNE STORIE
PER INIZIARE

—
12 STORIE PRINCIPALI 13 STORIE DI APPROFONDIMENTO 14 ALTRE STORIE

12.1 Going Around + Pictograms 13.1 Books 14.1 Welcome to ltaly

12.2 Mascots on Tour + Mascots 13.2 Daily Hashtag 14.2 Milano 101

12.3 365 Days To Go 13.3 ExpoVintage 14.3 Ask Expo

124 Official Participants 134 Global Dictionary 144 Crowd: Flower Power
12.5 Thematic Areas 13.5 Lunch Box 14.5 Open Culture

12.6 Cluster Game 13.6 Numbers 146 Talks

12.7 Moldor Diaries 13.7 Quotes 147 Wunderkammer

—

13.8 Do it
12.8 Ambassador
129 Social Media Ambassador

Aprile 2014 | Milano
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STORIE PRINCIPALI:
TIMELINE

|
Going Around + Pictograms @ e s s . >
Mascots on Tour + Mascots o >
365 Days To Go ® >
Ofﬁcial Participants . ............................................................................................................................................................................ »
Themat|c Areas . R S S R s T S S S I SR e TR B
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 TBD
2014 2015

Cluster Game @ oo b G >

Moldor Diaries L

Ambassador o

Social Media Ambassador P

Aprile 2014 | Milano
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GOING AROUND =XPO

Gennaio 2014 | Tutte le notizie del work in progress
Istituzionale: firme, roadshow B2B, media partner-
ship, eventi. Per ogni appuntamento, una mappa
speciale disegnata ad hoc e illustrata con pitto-
grammi progettati in-house.

Py tn. EY el ) f“a

— SOCIAL MEDIA WEEK
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12.1 (B)
PICTOGRAMS

- o
Gennaio 2014 | Parte integrante del progetto Going
Around, i pittogrammi sono una collezione di im-
magini che cresce e si amplia di giorno in giorno. La

collezione e sviluppata in modalita Creative Com-
mons ed & a disposizione di tutti. i ﬁ ’ ‘ @
! w—=2

f ¥
L o

L3

!'
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MASCOTS
ON TOUR

Marzo 2014 | Questa & una storia speciale, che ha
per protagonista Foody, la hostra mascotte. Di volta
in volta va a visitare i paesi partecipanti.

Tutto questo avviene nell'header della nostra pagina
di Facebook.

— M
=SSTELECOM

0 s 2 selex s

P - e — e -v\
MILANO 2015 — \ \ Segui gia Messaggio *
| S = v Tipiace ¥ | | v 3890 ¥  —
f FEEDING THE PN Expo 2015 Milano s TLmace =,

46.272 "Mi place” - 2.911 ne parlanc

s K PAGE OF EXPO MILANO 2015 i j !;_7 46.272

THE OFFICIAL FACEBOO!
hﬂp:ffww.expolﬂls.orgf

tra policy
ht(p:j!en.exuazﬂls.orga‘ YouTube La nostra pt

Persone a cui piace

) -Intormazinm - Suggerisci una modifica
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MASCOTS

Marzo 2014 | Anche la Mascotte Foody ed i suoi 11
amici diventano pittogrammi condivisi in Creative
Commons.

—
Foody e i suoi amici,
in versione vettoriale.

Aprile 2014 | Milano 20
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365 DAYS TO GO

Gennaio 2014 | E il racconto del lavoro nel sito
espositivo di Expo2015: infrastrutture, padiglioni,
macchinari e persone.

f ¥

Il cantiere Expo2015.
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12.4
OFFICIAL
PARTICIPANTS

Gennaio 2014 | E il filone narrativo che racconta la
straordinaria presenza di 147 Paesi all'Esposizione
Universale di Milano, anticipando quello che il vi-
sitatore vedra durante il semestre dell'Esposizione
(maggio/ottobre 2015). Aspettando le architetture
costruite, si potranno seguire i Padiglioni nelle varie
fasi realizzative.

f ¥

Rendering
di padiglioni Expo2015.
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12.5
THEMATIC AREAS

Maggio 2014 | Le Aree Tematiche sono cinque pa-
diglioni a cura di Expo2015, che sviluppano il tema
dell'Esposizione attraverso percorsi, installazioni ar-
tistiche e spettacoli. Sono: Padiglione Zero, Parco
della Biodiversita, Future Food District, Art & Food,
Children’s Park. Per il racconto dei padiglioni sui so-
cial & prevista una narrazione in progress affidata a
curatori e progettisti.

f ¥

Rendering Padiglione
della Biodiversita.
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CLUSTER GAME

Maggio 2014 | E una storia speciale, raccontata sot-
to forma di gioco online. Il fine e quello di esplo-
rare e comunicare i contenuti tematici dei singoli
Cluster attraverso una serie di domande a carattere
nutrizionale, storico, scientifico, geografico.

f t
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MOLDOR DIARIES

TBD | Il diario di lavoro del Social Media team
Expo2015. Giorno dopo giorno, il dietro le quinte
della vita negli uffici di Molino Dorino, Milano.

W

Particolare
della homepage.

Aprile 2014 | Milano
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AMBASSADOR

TBD | Sono gli ambasciatori ufficiali dell'Esposizione
Universale della citta di Milano: personalita rilevan-
ti italiane e non. Tutte mobilitate per il successo di
Expo2015. Il loro supporto verra veicolato sui Social
Media con un visual dedicato.

¥y B

Monica Kristensen,
Ambassador Expo2015.
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SOCIAL MEDIA
AMBASSADOR

TBD | Una App che permette a chiunque di diven-
tare ambasciatore Expo2015. Un grande gioco che
parte dagli Ambassador Istituzionali per coinvolgere
chiunque voglia partecipare e condividere il mes-
saggio di Expo2015.

Yy B
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STORIE DI APPROFONDIMENTO:
TIMELINE
I
Books L e e G T | o L e e s b
Daily Hashtag ® >
ExpoVintage @ >
Global Dictionary R B e e s e >
Lunch Box o >
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 TBD
2014 2015
Numbers @ ]ossnssmseontossrcoisonestsmensoes s bsussosisomssscalorsssoisssissonsriepsssssssers v s asnsnsifos st sisslfonsssssnsonaBovessomtsinynsn] >
Quotes o »
Do it @ e e -

Aprile 2014 | Milano

28



Expo2015 | Strategia Social Media =XPO m

MILANO 2015

13.1
BOOKS CONSUMED

— FooD FoR A FIN|TE PLANET

Febbraio 2014 | Rubrica settimanale di libri, saggi,
illustrati, pubblicazioni a carattere scientifico. Tutti i
titoli scelti vanno intesi come uno sguardo trasver-
sale ad approfondire i temi di Expo2015.

f ¥ t

Consumed: food
for a finite planet,
Sarah Elton.

SARAH ELTON

AWARD-W|NN|NG AUTHOR 0F [o0cAVopRE
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13.2
DAILY HASHTAG

Marzo 2014 | Pillole d'informazione che raccontano
una serie di Best Practices innovative: dalla ricerca
scientifica al design dei servizi, dall'arte alle nuove
tecnologie, passando dalla cooperazione.

f ¥ t

Coleoptera,
Aagje Hoekstra.

#Bioplastic

Aprile 2014 | Milano
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EXPOVINTAGE

13.5
EXPOVINTAGE

#Worldfair in Pics |
n1851to #Expo2015. M'np
of World's Fairs.
book Twitter and

Febbraio 2014 | L'obiettivo & quello di raccontare
la storia delle Esposizioni Universali e Internazionali
attraverso card, fotografie, souvenir, passaporti, do-
cumenti storici e memorabilia varie. Un viaggio dal
1851 ad oggi, aspettando Expo2015.

From Londo
through over 1 50 years
Follows us also on Facg :
Pinterest @exp0201 5milano ;-)

www\facebook.comfExpoZO‘\ 5Milano

f ¥ B8 P
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15.4
GLOBAL DICTIONARY

Giugno 2014 | Uno speciale dizionario, Social Me-
dia oriented, redatto in chiave partecipativa a copri-
re le voci principali connesse ai temi di Expo2015.

f ®

Esempio di lemma,
Social Media oriented.

@ [loc. s.le f.]
Citta caratterizzata
dall’integrazione tra saperi,
strutture e mezzi
tecnologicamente avanzati,

propri della societa della
comunicazione

e dell’informazione,
finalizzati

a una crescita sostenibile

e al miglioramento
della qualita della vita.

Aprile 2014 | Milano
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15.5
LUNCH BOX

Luglio 2014 | Una call to action fotografica per ri-
chiamare lattenzione intorno ad alcune pratiche
alimentari specifiche. Quotidianita e lavoro attra-
verso il tema della pausa pranzo.

f t

Lunch break

on a skyscraper,
Charles C. Ebbets,
1932.
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13.6
NUMBERS

Marzo 2014 | Uno storytelling sviluppato attra-
verso dati e metriche suggerite dagli stakeholder
Expo2015 in approfondimento del tema dell'Espo-
sizione: “Nutrire il Pianeta, Energia per la Vita".

f ¥ t

“SUGAR AND SWEETENERS
CONSUMED PER PERSON

PER YEAR:.:sz 3, 5‘* KG”

“1 5 BILLION

PEsPLE WORLDWIDE

STILL LIVE
WITHOUT

ELECTRICITY?”

INTERNATIONAL ENERGY AGENCY (IEA)

Aprile 2014 | Milano
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15.7
QUOTES

Marzo 2014 | Una raccolta di “pensieri brevi” a fir-
ma di opinion leader internazionali e stakeholder
Expo2015.

“La vita € una citazione”. Jorge Luis Borges.

£
£
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“This evidence
is overwhelming
at this point

£«
L

(((3:
&S

£
s
gry4

Ll

You eat more plants
You eat less other stuff
You live longer”

%?‘33}?&‘(‘

£
(4
¢

MARK BITTMAN
NEW YORK TIMES COLUMNIST
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13.8
DO IT

Giugno 2014 | Una raccolta di “decaloghi” suggeriti
dai nostri partner volti a sensibilizzare le community
social sui temi dell'Esposizione Universale.

f

food

buy i¢ with thoug hf
2- cook if with care
3 -use less wheat é meat
Z-buylocal foods
4 - serve juse enough
ﬁ-use what is left

dazrl‘ waste zf

LR, R ADMINISTHRATHN
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ALTRE STORIE:
TIMELINE
|
Welcome to ltaly Y B o S b
Milano 101 @ >
Ask Expo (]
Crowd: Flower Power o
Open Culture [
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 TBD
2014 2015
Talks [
Wunderkammer o

Aprile 2014 | Milano
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14.1
WELCOME TO ITALY

Maggio 2014 | Un giro d'ltalia, volto a promuovere
il territorio con una serie di giochi in ambito Social.
In collaborazione con Touring Club Italiano.

f

Aprile 2014 | Milano 38



Expo2015 | Strategia Social Media =XPO

oooooooooo

14.2
MILANO 101

CHE A FATTD

Settembre 2014 | Progetto di valorizzazione di Mi-
lano: 101 storie, 101 immagini, 101 indicazioni per .,
visitare Milano. Ad integrazione del progetto, un ‘iGLI |TA|-|AN|?
website dedicato con pillole video, mappe, numeri “A
e servizi. In collaborazione con Comune di Milano
e Master di Giornalismo IULM Milano.

-

Milano 101 Welcome to Milan Take

f 8B ®

Aprile 2014 | Milano
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14.3
ASK EXPO

TBD | Un momento di incontro aperto a tutti dove
si possono fare tutte le domande di cui si desidera
avere risposta. Con cadenza settimanale, su piatta-
forma digitale.

8+
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14.4
CROWD: FLOWER
POWER

TBD | Un progetto in crowdsourcing. Obiettivo:

una collezione di fiori, la piu grande del mondo;

migliaia e migliaia di fiori, disegnati da chiunque
voglia partecipare al grande gioco.

Esempi
di illustrazioni floreali.

Aprile 2014 | Milano
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14.5
OPEN CULTURE

TBD | Una serie di corsi di base riferiti ai grandi temi
di Expo: la nutrizione, il cibo, l'energia, la coope-
razione internazionale. Corsi gratuiti, aperti a tutti,
su piattaforma digitale per trasformare Expo2015 in
un‘occasione di condivisione di saperi.

o
' Y

y’ {}‘I. S
i\

\
== @
N {\

i

AR
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.
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14.6
TALKS

TBD | Una grande conversazione globale, utilizzan-
do le caratteristiche e le possibilita del medium: una
pagina, un gruppo, dedicati alle conversazioni in-
trecciate. Ogni giorno un tema e un ospite speciale
che risponde alle domande della redazione ma che
e anche disponibile a interagire con le domande e
con le curiosita delle persone connesse in remoto.

8+

Una grande
conversazione globale.

Aprile 2014 | Milano
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14.7
WUNDERKAMMER

TBD | Partendo dai temi di Expo2015, la comunita
digitale globale & chiamata a condividere le proprie
collezioni: di strumenti legati al cibo e al mangiare.
Ma anche collezioni di strumenti quotidiani.

ZR
==
=7

4 HISTORIA
LUGD- BATAVORUM
FICINA ELSEV]F

<>
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15
MEDIA PLAN

s U

|
DOVE INVESTIAMO QUINDI
01.
Raggiungiamo
I NOSTRI + piu persone
CONTENUTI
‘ =
& 02.

Diffondiamo i contenuti

Vogliamo essere sicuri che i contenuti che produciamo
raggiungano le persone interessate.

03.
Sensibilizziamo il pubblico

Il media plan e uno strumento di marketing che ci permette
di moltiplicare e aumentare quantitativamente il raggio

d'azione della nostra comunicazione. Investiremo
nei migliori strumenti di pubblicita in modo

che il nostro messaggio arrivi a tutti.

Aprile 2014 | Milano 45



MILANO 2015

Expo2015 | Strategia Social Media =%XPO @

16 ok
QD o
OO = )

DICEMBRE

Pr
esentaz,0ne

1° MAGGIO
Expo Milano
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IL NOSTRO TEAM

EXPO2015

ROSSELLA CITTERIO
Direzione Comunicazione

ELENA DI GIOVANN!I
External Relations

LA TRIENNALE DI MILANO

ANDREA CANCELLATO
Direttore Generale

CARLA MOROGALLO
Settore Iniziative

ANTONELLA LA SETA
Direzione e Strategie, La Triennale

SOCIAL MEDIA EXPO2015

SUSANNA LEGRENZI,
STEFANO MIRTI
Direzione e Strategie

FRANZ GORIA
Digital Creative Director

ALESSANDRO MININNO
Senior Consultant Web Marketing

GIULIA VAI
Digital PR e Comunicazione

GIUSEPPE RUBINETTI
Social Media Manager

ROBERTA DAMETTI
Responsabile Amministrativa
e Coordinamento

MICOL BIASSONI
Digital PR (La Triennale)

CARLO MARTELLO
Web Content (La Triennale)

DARIO ZAMPIRON
Graphic Designer (La Triennale)

VIOLA BERNACCHI,
ROBERTO BIANCHI,
BEATRICE F. BIANCHETTI,
LAURA DOARDO,

LUCIA PALOMBI

Team Creativo

Con la partecipazione (Expo2015) di

MANUELA BONFIGLIO
Communication Specialist
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Expo 2015 Social Media Team

Credits

Susanna Legrenzi e Stefano Mirti
Direzione e Strategie

Franz Goria
Digital Art Director

Alessandro Mininno
Senior Consultant Web Marketing

Contatti
socialmedia@expo2015.org
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